€ -VENDOR

Escuela Virtual de Vendedores

Programa formativo desarrollado basado en el Certificado’ Profesional de ACTIVIDADES DE
VENTA - Real Decreto 1377/2008 de 1 de Agosto, BOE NUMERO 223 de 15 de Septiembre, de
la familia profesional de Comercio y Marketing.
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CL\JCLI_IZCL2>)) '(\28?13125: Organizacioén de procesos de venta.

UD 1. Organizacién del entorno comercial
UD 2. Gestion de la venta profesional
%ﬁ SOUEND  bemauation rumsuo UD 3. Documentacién propia de la venta de productos y servicios

UD 4. Calculo y aplicaciones propias de la venta

Modulo 2: Técnicas de venta.
. (70 horas)
rONCNONELROPEA UD 1. Procesos de venta
1 Fordo Sockl Erspes et da UD 2. Aplicacidn de técnicas de venta
UD 3. Seguimiento y fidelizacion de clientes
UD 4. Resolucion de conflictos y reclamaciones propios de la venta

Modulo 3: Venta online.

(30 horas)

UD 1. Internet como canal de venta

UD 2. Disefio comercial de paginas web

Mddulo 4: Aprovisionamiento y almacenaje en la venta.
(40 horas)

UD 1. Gestion de stocks e inventarios

UD 2. Almacenaje y distribucion interna de productos

Mddulo 5: Animacién y presentacion del producto en el punto de venta.
(60 horas)

UD 1. Organizacion del punto de venta

UD 2. Animacidn basica en el punto de venta

UD 3. Presentacion y empaquetado de productos para la venta

UD 4. Elaboracion de informes comerciales sobre la venta

Médulo 6: Operaciones de caja en la venta.

40 horas)

UD 1. Cajay Terminal Punto de Venta

UD 2. Procedimientos de cobro y pago de las operaciones de venta

Moédulo 7: Gestion de la atencidn al cliente / consumidor.

(60 horas)

UD 1. Procesos de atencién al cliente/consumidor

UD 2. Calidad en la prestacion del servicio de atencion al cliente
UD 3. Aspectos legales en relacion con la atencién al cliente

Médulo 8: Técnicas de informacién y atencion al cliente / consumidor.
(60 horas)

UD 1. Gestion y tratamiento de la informacion del cliente/consumidor

UD 2. Técnicas de comunicacion a clientes/consumidores

Maddulo 9: Inglés profesional para actividades de venta

. (90 horas)
‘ @ HCE’d UD 1. Atencion al cliente/consumidor en inglés

T uD 2. Apllcac_lon _qe tecnlcas.de venta en |_ngle§
OR = LEARMING Y DiSTANCIA UD 3. Comunicacién comercial escrita en inglés

Centro Gestor:

C. Marqueses de Barbera, 43- 08210

Barbera del Vallés, Barcelona

T: 937 192 107 F: 937 192 108 UD= Unidad Didactica



