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OBJETIVOS DEL CURSO

line

1. Conocer la estructura béasica del
mercado: la oferta y la demanda.

2. Analizar los mercados emisores y los
mercados receptores, y como afectan
a Espafia como destino turistico.

3. Conocer las distintas fuentes de
informacion y los datos mas
importantes del turismo.

4. Saber aplicar las técnicas y
herramientas de la investigacion, los
métodos cualitativos y cuantitativos.
Distinguir sus ventajas y desventajas.
5. Ser capaces de realizar una
investigacion de mercado, siguiendo
una serie de etapas.

1. ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO: OFERTA Y DEMANDA
La Demanda. La Oferta.

2. MERCADOS EMISORES Y MERCADOS RECEPTORES

Mercados Emisores (Reales y potenciales; Mercados emisores
tradicionales; Nuevos mercados; Mercados emisores a Espafa).
Mercados Receptores (Los destinos mas visitados ; Mercados
competidores).

3.- LA INVESTIGACION DE MERCADO Y EL MARKETING

4. FUENTES DE INFORMACION. DATOS DEL TURISMO

Fuentes de Informacién Internas (Internas primarias; Internas
secundarias). Fuentes de Informacién Externas (Externas
primarias; Externas secundarias). Indicadores Turisticos. Datos
del Turismo en Espafia (Organizaciéon Mundial del Turismo;
Europa; Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).

5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Métodos Cuantitativo y Cualitativo (Método cuantitativo ; Método
cualitativo; Elecciéon del método: utilidades, ventajas y desventajas).
Entrevistas. Observacion (Concepto y tipologia; Estrategias de
observacion).

6. EL CUESTIONARIO

Definicion. Reglas Generales. Tipos de Cuestionarios.
Preparacion del Cuestionario (Aspectos generales ; Formulacion
de preguntas; Orden del cuestionario; Extension y duracion).

7. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa de planificacion y reflexion. Etapa de puesta en

marcha y recogida de la informacién. Etapa de tratamiento,
analisis e interpretaciéon primaria de datos. Etapa de

sintesis, conclusién y elaboraciéon de informes.

DESCRIPCION DE LA METOLOGIA A UTILIZAR

La metodologia utilizada en las diversas modalidades se orienta a conseguir un sistema
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formativo flexible e interactivo a fin de optimizar todo el proceso de aprendizaje, donde el
alumno se autorregula e impone su propio ritmo y, por ello, cobra un papel mas activa en todo el
proceso de aprendizaje Sus caracteristicas son: ADQUISICION Y EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS PROGRESIVOS; Al tratarse de una forma de autoaprendizaje asesorado por el
tutor y ala vez con intercambio entre otros alumnos CLARIFICACION CONCEPTUAL; Todos los
contenidos tratados iran orquestados sobre la base de conceptos claros, ilustrados y
relacionales. CONOCIMIENTOS APLICADOS; Todos los conocimientos como los procedimientos
irdn seguidos de aplicaciones practicas en el ambito de actuacion del que se trata.
METODOLOGIA INDUCTIVA; El alumno extrae conclusiones y elabora teorias a través de la
experiencia, las aportaciones personales y el trabajo en grupo. ESTILO DOCENTE
DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO; Los rasgos del estilo docente seran los siguientes: Trabajo
en equipo. Analisis de situaciones grupales. Toma de decisiones con el grupo. Participacién del
grupo en el planteamiento de actividades. Evaluaciones comentadas.
PROFESORES/TUTORES

NOMBRE TITULACION

TELEFONO

| HORAS

Total de horas ‘
HORARIO DE 9 A 15:00 - 16:00 A 19:30
TUTORIA
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